eFAHRZEUG AUFLADEN - IN DEN STADTWERK
STADTWERK AM SEE PARKHAUSERN AM SEE

FAQ: lhre Fragen, unsere Antworten

1. Wo kann ich laden? 5. Kann ich einen eParkplatz reservieren?
Alle acht STADTWERK AM SEE Parkhéuser in Friedrichshafen Das Reservieren eines eParkplatzes ist leider nicht méglich.
und Uberlingen sind mit eladepunkten ausgestattet.
Details zu unseren Parkh&usern unter: 6. Was mache ich, wenn kein ePCII'I(pldl‘Z frei ist?

swsee.de/parken Vergewissern Sie sich vor der Einfahrt ins Parkhaus, ob ein

. eParkplatz verfigbar ist. Nutzen Sie dafir die App eCharge+.
Ubrigens: Mit der App eCharge+ sehen Sie alle eladepunkte

der Region auf einen Blick. Und ganz wichtig: welche davon
aktuell frei sind. eCharge+ ist im App- und Playstore kostenlos.

Dort finden Sie auch alternative Ladepunkte in der Region.

Alle Ladepunkte belegt, aber schon im Parkhaus? Kein Problem.
Innerhalb von 10 Minuten (nach Einfahrt) kénnen Sie das Park-
haus kostenlos verlassen. lhren Chip missen Sie hierfir nicht am

2. Wie wird abgerechnet? Kassenautomat entwerten.
Die Abrechnung erfolgt Gber lhren Autostrom-Anbieter (z. B.
STADTWERK AM SEE) bzw. das Direct-Payment. Mittels 7. Wie viele Ladepunkte glbl’ es in den

+Roaming” kénnen unsere Ladepunkte auch mit Ladekarten/ STADTWERK AM SEE-Parkhausern"

Lade-Apps anderer Autostrom-Anbieter freigeschalten werden.

In diesem Fall l&uft die Abrechnung direkt zwischen lhnen und Friedrichshafen:

Ihrem Anbieter zu den vereinbarten Konditionen (das STADT- = Parkhaus ,Am See": 8
WERK AM SEE hat dann keinen Einfluss auf lhre Abrechnung). = Parkhaus , Am Stadtbahnhof”: 6
Bitte beachten Sie, dass von manchen Anbietern eine Blockier- = Parkhaus , Altstadt”: 12
Gebihr erhoben wird, wenn das Fahrzeug nach Beendigung = Parkhaus ,Sportpark”: 8

des Ladevorgangs nicht vom Ladepunkt getrennt wird. .
Uberlingen:

. . m Parkhaus ,Post”: 4

3. Wie bezahle ich? m Parkhaus , Stadtmitte”: 2
Die unterschiedlichen Bezahlméglichkeiten finden Sie weiter m Parkhaus , West”: 8
unten auf Seite 2. m Parkhaus ,Therme”: 12

4. Woher weil ich, wo ein eParkplatz frei ist? 8. Welche Leistung bieten die Ladepunkte

Das sehen Sie in der kostenlosen App eCharge+. Dort ist jeder in den Parkhausern?
Ladepunkt in der Region vermerkt. Sie sehen, wie weit der .

Ladepunkt von lhrem aktuellen Standort entfernt ist und ob dort Bis zu 22 kW

gerade geladen wird oder nicht.
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eFAHRZEUG AUFLADEN - IN DEN
STADTWERK AM SEE PARKHAUSERN

Grundsdizlich haben Sie zwei Méglichkeiten zu bezahlen:

1. Vertragsladen (mit Autostrom-Vertrag)

a. Sie besitzen einen Autostromvertrag bei einem Anbieter inner-
halb des Hubject/Intercharge-Verbundes (STADTWERK AM SEE,
innogy, andere Stadtwerke im innogy-Verbund, EnBW, EWE Go,
DKV, MAINGAU efc.) zu individuellen Konditionen.

b. Zur Freischaltung des Ladepunktes haben Sie von lhrem Anbieter...
B Zugangsdaten zu einer App
(beim STADTWERK AM SEE: ,eCharge+") oder
m eine RFID-Karte oder
m ein intelligentes Ladekabel (Plug and Charge)
erhalten.

c. Freischaltung des Ladepunktes

m Haben Sie einen Autostromvertrag bei einem Anbieter
abgeschlossen, der die eCharge+ App nutzt (z. B.
STADTWERK AM SEE)2 Dann geben Sie die Ladepunki-ID
(inkl. Bindestriche, Bsp.: LC-4829-7) in die eCharge+ App ein.
Einfach ID eingeben und freischalten.

eCharge+ ist kostenlos
im App- und Playstore
erhdltlich.

&

Ladepunkit-ID

m Nutzt Ihr Autostrom-Anbieter die App eCharge+ nicht2
Scannen Sie einfach den intercharge-QR-Code mit der App
Ihres Autosirom-Anbieters. So schalten Sie den Code frei.

intercharge

m Haben Sie eine RFID-Karte von lhrem Autostrom-Anbieter?
Halten Sie diese RFID-Karte an den RFID-Leser des Ladepunktes.
So schalten Sie die Karte frei.

RFID-Leser

d. Die Rechnung des Ladevorgangs erhalten Sie wie gewohnt von
lhrem Anbieter (beim STADTWERK AM SEE per monatlicher Rech-
nung) zu den in lhrem Vertrag definierten Konditionen.

STADTWERK
AM SEE

2. Ad-hoc-Laden

a. Sie besitzen keinen Autostromvertrag im Hubject/Intercharge-
Verbund bzw. méchten nicht mit diesem laden.

b. Einfach die App eCharge+ herunterladen und dort Paypal-,
PayDirekt- oder Kreditkarten-Daten hinterlegen. Alternativ
einfach den Direct-PaymentQR-Code am Ladepunkt scannen.

Er leitet Sie weiter auf https://www.epowerdirect.com/

c. Jetzt geben Sie (entweder in der App oder auf der Website)
die Ladepunkt-ID (inkl. Bindestriche, Bsp.: LC-4829-7) ein und
gelangen so zur Ladepunkt-Ubersicht.

d. Sie sehen den Preis pro kWh und kdnnen den Ladevorgang
starten.

e. Die Abrechnung erfolgt dann per Abbuchung iiber PayPal,
PayDirekt oder Kreditkarte.

Sichtfenster mit Zéhlerstand

Zéhlerstand

Uber das Sichtfenster des geeichten Zahlers auf der linken
Seite der Ladebox kann die geladene Energiemenge in kWh
abgelesen werden. Die Ladesculen haben kein Sichtfenster.



